PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢Por qué se manejan como tienda en linea? R. Enfocdnadonos al
servicio de Maquila de medios volumenes y grandes volumenes a
Agencias de Publicidad, Grandes Empresas y Despachos grandes de
diseno, en Sll, podemos ofrecer los precios mds competitivos ademdas
de enfocarnos Unicamente a la atencidén via Internet bajamos
nuestros gastos operativos y podemos traspasar éste ahorro a
nuestros clientes.

2. Tengo un pequeio negocio de impresiones, ;Podrian ser ustedes mis
proveedores? R. Si, Contamos con una amplia gama de producto, y
de acuerdo a tu cantidad de pedidos se te podrd mejorar el precio.

3. ¢Podrian cubrir mi campana politica?2 R. Por supuesto contamos con
la infraestructura adecuada para cubririmpresiones en grandes
volumenes.

4. ;Cuentan con envié a toda la repUblica? R. Si, contamos con envid a
toda parte de la repuUblica el costo del envidé depende del tamano,
peso y de la paqueteria que elija el cliente.

5. Soy de Tampico, Madero o Altamira ;Tiene un costo de envié? R. No,
contamos con envid gratuito a Tampico, Madero y una parte de
Altamira.

6. ;Cudl es la calidad que me recomiendan para revender? R. Como
hemos mencionado manejamos varias calidades y estamos
enfocados a maquila es decir a despachos de diseno, o disenadores
freelance, usted deben de conocer mejor que nadie a su cliente y
sabrdn que calidad es la mejor. Aungue casi todos nuestros
competidores manejan solo el equivalente a nuestra calidad
economica y calidad comercial.

7. No salié el color que veo en mi Monitor o que yo creo que deberia
de salir. R. Nosotros no nos podemos hacer responsables por tu
monitor y como realices el diseno, para ello seria recomendable una
igualacion de color.
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8. ;Te puedo pagar a la entrega del material? R. No, Todo trabagjo se
inicia previo deposito del 50% del importe, por ningun motivo se
enfregara / enviara trabajos si no estd cubierto el pago total del mismo,
este tiene que ser depositado en una cuenta de Banca Afirme,
Transferencia bancaria, deposito en tienda oxxo o cheque.

9. Te deposito a tu cuenta un Cheque de otro banco o un SPEI de dia
siguiente ;Me puedes empezar a hacer el frabajo? R. Aun no, el pago
tiene que estar en firme en nuestra cuenta, ya que hemos tenido malas
experiencias como cheques rebotados por diferentes circunstancias, o
SPEls cancelados.

10. ¢Todos los Precios son Mds I.V.A.? R. Si requieres factura si son mads
I.V.A., hazlo saber con anticipacion y enviamos tus datos de
facturacion, y te enviaremos la factura electronica por correo.

11. Necesito que me factures antes de poderte hacer el pago, ¢Se
puede hacer de esta forma? R. Si, nos tienes que enviar los datos de
facturacion descritos en el punto anterior. Solo recuerda que tu
trabajo no se iniciard hasta tener el depdsito en firme en nuestra
cuenta. De no concretarse el pago en un lapso de 5 dias, la
factura serd cancelada, y recuerda que al ser electronica, ésta se
cancelard automdticamente en Hacienda, y les presentard
problemas si la declaran.

12. Nosotros pagamos X dias de la factura ;Podemos trabajar asi? R. No,
nuestros precios son en pago de contado, para realizar cualquier
trabajo los pagos tienen que estar depositados en firme en nuestras
cuentas. Pero podemos discutirlo segun sea el caso, pero NO con
precios de contado, con la firma de contratos y su respectiva solicitud
de crédito, segun sea el caso, Unicamente en el caso de Agencias
de Publicidad o Empresas que ya tengan un excelente historial de
trabajo con nosotros. Gobierno, Campanas Politicas y minoristas
guedan excluidos de esta opcidn
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